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OZET

Bu aragtirmanin amact ilkokul yoneticilerinin kullandiklar: gatisma yonetim stillerinin 6gretmenlerde olusturdugu
stres duizeyine etkilerini belirlemekti. Arastirmaya Gaziantep ili Sahinbey ilgesinde gorev yapan 228 kadin ve 242
erkek olmak tizere toplam 470 ilkokul 6gretmeni katilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Orgutsel
Gatisma Envanteri 2 (Rahim Organizational Conflict Inventory 11- ROCI 1) kullaniimugtir. Elde edilen verilerin
analizinde SPSS 15.0 for Windows Paket Programi kullanilmigtir. Arasgtirmanin sonuglarina gére, dgretmen
algilarina gore okul middrlerinin timlestirrme, 6diin verme, kaginma ve uzlasma stillerini orta diizeyde
kullandiklari, hiikkmetme stilini ise orta dizeyin altinda kullandiklari belirlenmistir. Okul mddurlerinin
kullandiklarz timlestirme stilinin 6gretmenlerde diger stillere gore daha fazla stres yarattig tespit edilmistir. Kadin
ogretmenlerin 6din verme ve uzlagma stilinin kullanimi konusundaki algilarmin erkek ogretmenlere gore
istatistiksel olarak daha diisiik bulunmustur (p<0,05). Ancak kullanilan ¢atisma ydnetim stillerinin 6gretmenlerde
olusturdugu stres diizeyinin cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilik géstermedigi belirlenmistir (P>0.05). Bunun
yaninda algilanan catisma yonetim stillerinin ve catisma yonetim stillerinden kaynaklanan stres diizeyinin
ogretmenlerin yag gruplarina ve egitim durumlarina gore farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0.05). Kullanilan
catisma yonetimi ile 6gretmenlerde olusturdugu stres diizeyi arasindaki korelasyon analizine gore, kullanilan
catisma yonetim stili ile ortaya ¢ikan stres dizeyi arasinda anlamh bir iliski oldugu bulunmustur. Buna gére
yOneticilerin catisma yonetiminde hikmetme stilini kullanmalarmin 6gretmenlerde stres diizeyini istatistiksel
olarak anlaml: diizeyde arttirdig1 (p>0.05), diger catisma ydntemlerinin ise 6gretmenlerde stres diizeyini azalttig
tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Catisma, ¢catisma yonetimi, stres

ABSTRACT

The aim of this study was to find out the effects of conflict management styles used by primary school
administrators on stress levels of teachers. Participants of the study were 470 primary school teachers, 228 of
whom were female and 242 male, working in Sahinbey County of Gaziantep province. Data were collected through
Rahim Organizational Conflict Inventory Il - ROCI Il, and they were analyzed by using SPSS 15.0 package
program for Windows. Results of the study revealed that school principals used integration, appeasement,
avoidance and negotiation styles at moderate level according to the perceptions of teachers. As for ruling styles,
they used it at below-moderate level. Integration style used by principals was observed to cause more stress on
teachers compared to other styles. Perceptions of female teachers on the usage of appeasement and negotiation
styles were found to be statistically lower than male teachers (p<0,05). However, conflict management styles that
were used by principals did not reveal any statistically significant difference in terms of gender (P>0.05). In
addition, perceived conflict management styles and stress level stemmed from conflict management styles did not
reveal any significant difference in terms of age groups and education level of teachers (p>0.05). The correlation
analysis between used conflict management and the stress level it caused on teachers showed that there was a
significant relationship between used conflict management and stress level it caused on teachers. It can be derived
from those findings that ruling style used by administrators in conflict management increased stress level of
teachers at a statistically significant degree (p>0.05), as to the other conflict management styles, they decreased
stress level of teachers.
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GIRIS

Bir egitim Orgutli olan okullarda gatigsmalar ¢ok yonlu olarak surekli yasanmaktadir. Bu
catigmalar; 6grencilerin kendi aralarindaki gatigmalari; 6grenci 6gretmen arasindaki gatigmalar;
ogretmenlerin kendi aralarinda yasadiklar1 bireyler arasi veya gruplar arasi ¢atismalar; okul
calisanlarinin velilerle yasadiklar: catismalar; 6gretmenlerin ve diger personelin yoneticilerle
yasadiklar1 catigmalar; okul yoneticilerinin Ust makamlarla yasadiklari catigsmalar seklinde
kendini gostermektedir. Okul ortaminda yasanan catismalar, bu ortamda bulunan her bireyin
performans: Uzerinde olumlu veya olumsuz etkiler yapmaktadir. Okul midurleri, okulun tim
idaresinden birinci derecede sorumlu olduklarindan; kendisi taraf olmasa da okul ortaminda
olusan uyusmazliklar: tiglincii taraf olarak ¢cozmek zorundadir. Aksi halde ¢atisma derinlesecek
veya okul mudurtine yonelebilecektir. Yani okul miduru, kendisi taraf olmasa da ¢6zemedigi
bir catisma sonunda olusacak yeni bir catismanin tarafi olabilir. Catismalarin olumsuz
sonuclarindan yalnizca okul ¢evresinin degil toplumun hatta toplumun geleceginin de olumsuz
etkilenecegi gercegi bircok drneklerle de dogrulanmstir. Gelecegimiz olan gencleri yetistiren
egitim calisanlarinin (yoneticiler, 6gretmenler ve diger personel) ¢atisma yonetimi konusunda
donanimli olmas: hem toplumun gelecegi hem de etkili okulun olusturulmasi agisindan son
derece 6nemlidir (Sertok, 2006).

Sosyal hayatimizin dinamik orgtleri olan okullarda da ¢atisma yonetiminde en biyuk gorev
okul yoneticilerine dusmektedir. Okul yoneticilerinin mimkin oldugunca ortaya ¢ikan
catismalardan korkmamas: ve bu catismalari yapict bir yonde kullanmas: sarttir. Ortaya ¢ikan
her ¢atismanin sonucunun olumsuz olacag: gibi bir hisse kapilmamali, catismalarin bazen
yenilik ve degisimi de beraberinde getirdigini unutmamalidir. Ortaya ¢ikan problem durumuna
gOre en uygun catisma yonetimi stratejisini se¢ip uygulamali ve sonuglarin okulun amaglar:
dogrultusunda gerceklesmesini saglamalidir (Kirgan, 2009).

Okullarda catigmalarin yonetimi, 6gretmenlerin Kkarsilastigi en blyik gigcliklerin basinda
gelmektedir. Ogretmenler, amaglarina ulasabilmek icin karsilastiklar: catismalar: etkili sekilde
yOnetebilme kabiliyetine sahip olabilmelidirler. Eger karsilasilan ¢atismalar 1yi yonetilemezse;
arkadas, 6grenci, yonetici ve velilerle iligkilerinin bozulmasina sebep olabilir. Ogretmenlerin
catigma yonetimini etkili bir bigcimde yapabilmesi icin; catigmanin dogal ve kaginilmaz
oldugunu kabul etmesi, ¢atismayi belirli bir diizeyde tutabilmesi gibi bilgi ve becerilere sahip
olmalar1 gerekmektedir. Okullarda karsilasilan catigmalarin iyi yonetilememesi sonucunda
farkli duygular ortaya cikabilir. Bireyler hem kendileriyle hem de cevresiyle catisma
yasadiginda ortaya ¢ikan duygulardan biri de 6fkedir. Diger duygular da oldugu gibi 6fke
duygusu da dogaldir. Ofke; davramslarin gozlenmesi ya da sozli ifadeler sonucunda verilen
mesajlarla anlasilir (Turker, 2010).

Catigmamin varhgindan érgutsel amaglarin gerceklestirilmesi amaciyla yararlanabilmek igin
orgutsel catisma kaynaklarinin bilinmesi ve 0Orgltsel amaclar dogrultusunda yonetilmesi
gerekmektedir. Okul miduarinin ve dgretmenlerin, karsilastiklari catismalari uygun yontemleri
kullanarak okulun yararina olacak sekilde yonetmeleri gerekir. Aksi takdirde, okulun etkililigi,
verimliligi ve motivasyonu azalabilir ve amaglanan egitim dgretim ortam: saglanamayabilir.
Okullarda catismalarin orta diizeyde tutulmas: ve etkin bir sekilde yonetilmesi, amaglarini
gerceklestirmesi agisindan okullarin etkililigine katki saglamaktadir. Okul muddrlerinin
catisma durumlarinda gosterecekleri davranis bigcimi, okullarin etkililigini belirleyici temel bir
niteliktir. Bu nitelik ile ilgili mevcut durumun ortaya ¢ikarilmasi, arastirilmas: gereken bir
problemdir (Kaya, 2008).
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Bir okul muduru; ogretmenlerin, Ogrencilerin ve yardimci personelin duygularinin ve
davraniglarinin tzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Okul midurinin tutum ve davranislari,
okulda meydana gelen catismalari yonetme bicimleri, okuldaki iklimi dogrudan etkiler. Bir okul
madurd davraniglart ile 6gretmenlerin is doyumunu, motivasyonunu ve basarilarini nasil
etkiledigini bilmelidir. Okul mudurd, okulunda meydana gelebilecek gatismalari en iyi bigcimde
yOnetebilmeli ve yonetim ile calisanlar arasinda saygi, glven ve destegin olugsmasini
saglamalhidir (Tanriverdi, 2008).

Orgitsel ve bireysel anlamda stresin belli bir diizeyinin korunmas: gerektigi ve stresin ayn
zamanda bireyi ve orgutt harekete gegirme agisindan pozitif yonlerinin de oldugu bilinen bir
gercektir. Stresin olumsuz etkilerinden korunmak igin de 6rgltsel bazda bireylerin daha verimli
calisabilmeleri acisindan birtakim tedbirler alinmaktadir. Guniimuz is dinyasinda stresi
yOonetmeye calisan sirketler binyelerinde diizenledikleri egitsel, sosyal vb. faaliyetlerle stresten
en az etkilenme gayreti icerisindedirler. Orgiitsel yasamda stresin maliyetleri oldukca yiiksektir
ve bu kaginilmaz bir olgudur. Bu ylizden orgutlerde stresi 6nlemeye ve yonetmeye iligkin
zaman yonetimi, sosyal destek yaklasimi, amaglari belirleme faaliyetleri, is zenginlestirilmesi,
katilmal: yonetim, rollerin belirgin olmas: ve catismay: 6nleme, kariyer planlamasi ve yonetimi,
stres danismanlig: ve stres yonetimi ile ilgili cesitli teknikler gelistirilmektedir (Gumustekin &
Giltekin, 2010). Bunun yaninda insanlarda stres diizeyini etkileyen bircok 6rgutsel, cevresel ve
bireysel unsur oldugu bilinmektedir (Sahin & Erigi¢, 2000; Okutan & Tengilimoglu, 2002;
Gumiistekin & Oztemiz, 2004; istar, 2012).

Literaturde yer alan bu bilgilere gore, okul ortaminda catisma yonetiminin énemli bir olgu
oldugu gorilmektedir. Bunun yaninda okullarda kullanilan c¢atigma yOnetim stillerinin
ogretmenlerde olusturdugu stres diizeyinin de belirlenmesi, 6zellikle 6gretmenlerin rahat bir
ortamda ¢aligmalar1 i¢in 6nemlidir. Bu baglamda yapilan bu ¢alismada, ilkégretim okullarinda
gorev yapan yoneticilerin kullandiklari ¢atisma yonetim stillerinin ve kullanilan stillerin
ogretmenlerde olusturdugu stres dizeyine etkilerinin incelenmesi amaglanmastir.

MATERYAL ve METOT

Arastirmanin Modeli

Yapilan bu arastirmada, ilkokul yoneticilerinin kullandiklari catigma yonetim stillerinin
belirlenmesinde ve kullanilan catisma ydnetim stillerinin 6gretmenlerde olusturdugu stres
dizeyinin belirlenmesinde genel tarama modeli kullanilmigtir. Okul mudurlerinin ¢atisma
yOnetim stillerinin 6gretmenlerin demografik 6zelikleriyle (cinsiyet, yas, kidem yili, 6grenim
diizeyi) iliskisinin incelenmesinde ve kullanilan catisma yontemi tirinin 6gretmenlerde
olusturdugu stres diizeyinin belirlenmesinde iliskisel tarama yontemi kullanilmistar.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2012-2013 egitim o6gretim yilinda Gaziantep ili Sahinbey ilgesi
ilkokullarinda goérev yapan ilkokulu ogretmenleri olusturmustur. Ilcede gorev yapan tiim
ogretmenlere ulasma sorunu oldugu icin, ilcede gorev yapan Ogretmenlerin bir bolumi
orneklem olarak alinmistir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklem grubunu Gaziantep ili
Sahinbey ilcesindeki ilkokullarda gérev yapan 228 kadin ve 242 erkek olmak Uzere toplam 470
ilkokul 6gretmeni olusturmustur.
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Veri Toplama Araglar: ve Yontemleri

Arastirmada veri toplama araci olarak, daha dnce Polat (2008) tarafindan kullanilan “Rahim
Organizational Conflict Inventory II- Orgiitsel Catisma Envanteri” kullaniimistir. Olgek
Gumiiseli (1994) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanmistir. Olgek iki bélimden olusmaktadir. 11k
bolim kisisel bilgi formundan olusmaktadir. Ikinci bolimde okul mudirlerinin catisma
yonetim stillerini ve s6z konusu stillerin 6gretmenlerde olusturdugu stres diizeyini belirlemek
icin kisa adi ROCI 1l olan Rahim Organizational Conflict Inventory uygulanmistir. Bunun
yaninda uygulanan ankette, 6gretmenlerin yas, cinsiyet, mesleki kidem, dgrenim durumu ve
branglarinin belirlenmesini amaglayan bes demografik soru da bulunmaktadir. ROCI I,
timlestirme, 6din verme, hilkmetme, kagcinma ve uzlagsma stilleri olmak (zere bes boyuttan
olusmaktadir. ROCI 11 5’li Likert teknigine gére dizenlenmistir. Olgekte okul midurlerinin
catisma yonetim stillerine iligkin davranislar1 6lcerken ¢ok az katiliyorum (1), az katiliyorum
(2), ara sira katiliyorum (3), cogunlukla katiliyorum (4), her zaman katiliyorum (5) seklinde
puanlanirken, bu davraniglarin 6gretmenlerde yarattig: stres diizeyi ¢ok az (1), az (2), biraz (3),
fazla (4), cok fazla (5) seklinde puanlanmistir. Olgek hem okul midirlerinin gatisma yonetim
stillerinin  6grenilmesini hem de kullandiklar1 ¢atisma yonetim stillerin  her birinin
ogretmenlerde olusturdugu stres diizeyini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Olgegin sol tarafinda
okul midrlerinin dgretmenlerle aralarinda yasanan catismalari ¢oziimlemede gosterdikleri
davraniglarin sikhigi besli dereceleme Olcegiyle 6lculirken, sol tarafinda ise bu maddelerin
ogretmenlerde olusturdugu stres diizeyi élctilmektedir. Olgek bes boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar timlestirme, 6diin verme, hikmetme, kaginma ve uzlagma stili olmak tzere bes farkh
catisma yonetim stilini kapsamaktadir. Tumlestirme stili 1., 5., 12., 22., 23., 28. sorularla; 6din
verme stili 2., 11., 13., 19., 24. sorularla; hikmetme stili 8., 9., 18., 21., 25. sorularla; kaginma
stili 3., 6., 16., 17., 26., 27., sorularla ve uzlagma stili ise 4., 7., 10., 14., 15., 20. sorularla
Olctlmektedir (Aktaran; Polat, 2008).

Veri 6lgme aracinin gelistirilmesi strecinde hazirlanan Olgek taslag: ilk olarak 60 MBA ve
lisans 6grencisi, 38 yonetici tarafindan yamitlanmigstir. Her madde 6lcegi yanitlayan deneklerle
tartistimistir. Anlagiimasi zor, belirsiz veya tutarsiz olarak kabul edilen maddeler Glgekten
cikartilmis ya da dizeltilmistir. Olgekten gikartilan her bir maddenin yerine yeni bir madde
eklenmistir. Daha sonra Olcek sirasiyla 184, 351 ve 133 kisiden olugan 6gretmen ve mudurlere
ve 185 kisiden olusan hastane yonetim iggorenlerine uygulanmistir. Yapilan faktor analizleri
sonucunda .40 faktor yikuinin altinda kalan maddeler 6lgekten ¢ikarilmis veya dizeltilmistir.
Yaklagik 105 maddenin Olcekte kalmasina karar verilmistir. Bu suregte elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucunda Olgekte her bir boyut icin 7 sorunun bulunmasi, dolaysiyla
Olcegin 35 maddeden olusmasina karar verilmistir. Farkli boyutlari iceren maddeler Olcek
icinde rasgele dagitilmistir. 35 maddeden olusan Olgek 1.3 milyon yoOneticiyi kapsayan
Penton/IPC listesinden rasgele secilen 4000 yoneticiye yollanmigtir. 1219 6lgek
degerlendirmeye alinmigtir. Yapilan faktor analizi neticesinde 8 faktor elde edilmistir.
Faktorlerden ilk 5’ine isabet eden ve faktor yik degeri 40 olan 28 madde 0Olcegin son haline
dahil edilmistir. Test-tekrar guivenirligi icin 6lcek Youngstown Universitesi’nden 119 MBA ve
lisans 6grencisine bir hafta arayla iki kez uygulanmis; verilerin analizi sonucunda timlestirme
stili igin 1= .83, 6dln verme stili igin 1= .81, hilkmetme stili i¢in 1= .76, kaginma stili i¢in 1= .79,
uzlasma stili igin 1= .60 (p<.01) degerleri elde edilmistir. 5 boyut i¢in elde edilen Cronbach
Alpha degerleri de sirasiyla .77, .72, .72, .75 ve .72’dir (Aktaran; Polat, 2008).

Istatistiksel Analiz

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0 for Windows paket programi kullanilmustir. Veriler
analiz edilmeden Once elde edilen verilerin glvenilirligi icin i¢ tutarlilik kat sayisina
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(Cronbach's Alpha) bakilmistir. Alfa katsayisi, toplam puanlar Gzerine kurulu Likert tipi bir
olcegin guvenilirliginin hesaplanmasinda sikhkla kullamlir (Alpar, 2006). Olgegin catisma
yonetim stillerinin kullanim siklig: ile ilgili olan boélumi icin Alfa kat sayis1 96,5; catisma
yOnetim stillerinin kullaniminin yarattig: stres diizeyi bolima icin ise 88,4 olarak bulunmustur.
Alfa (o ) katsayisina bagli olarak 6lgegin guivenirligi asagidaki gibi yorumlanir:

o < 0<0.40 ise Olcek guvenilir degildir,

e 0.40 <0, <0.60 ise dlcegin guvenirligi dusuk,

e (.60 <0 <0.80 ise dlgek oldukega guvenilir ve

e 0.80 <1 <1.00 ise dlcek yiuksek derecede givenilir bir 6lgektir. (Tavsancil, 2002).

Bu arastirmada Olcegin her iki bolumu icin de bulunan Alfa degeri 0,80°den blyiik oldugu igin
Olcegin ylksek derecede glvenilir bir 6lgek oldugunu soyleyebiliriz.

Arastirmada kullanilacak istatistiksel analizler belirlenmeden dnce verilerin normal dagilima
uygun olup olmadigina One-Sample Kolmogorov-Smirnov test ile bakilmistir. Verilerin normal
dagilima uymamasi: durumunda parametrik olmayan testler (non-parametrik) kullanilir (Yilmaz
& Yilmaz, 2005). Bu arastirmada kullanilan dlgekteki tim faktorler igin “p” degeri 0,05’den
kiglk bulunmustur. Bulunan “P” degeri 0,05’den kiglk ise verilerin normal dagilim
gostermedigi sOylenir (Alpar, 2006). Veriler normal dagilima uymadigindan dolay: iki gruba
ait karsilastirmalarin yapilmas: icin Mann-Whitney U testi, ¢ ve ya daha fazla gruba ait
ortalamalarin karsilastirilmas: icin ise Kruskal-Wallis H varyans analizi kullnilmgtir. Ayrica
tanimlayict istatistiklerden olan frekans analizi ve ortalama analizleri kullanilmgtir. Catisma
stillerinin kullanimi ile ilgili b61um icin elde edilen ortalama 1,0-1,79 aras: eylemin nadiren
yapildigini, ortalama 1,80-2,59 arasi eylemin ara sira yapildigini, ortalama 2,60-3,49 arasi
eylemin sik sik yapildigini, ortalama 3,40-4,19 arasi eylemin ¢ogunlukla yapildigini, ortalama
4,20-5,0 arasi eylemin her zaman yapildigini ifade etmektedir. Catisma stillerinin kullanimi
yarattigi stres ile ilgili bolim icin elde edilen ortalama 1,0-1,79 arasi eylemin az stres
yarattigini, ortalama 1,80-2,59 arasi eylemin orta dlzeyin altinda, ortalama 2,60-3,49 arasi
eylemin orta diizeyde stres yarattigini, ortalama 3,40-4,19 arasi eylemin orta diizeyin (izerinde
stres yarattigini, ortalama 4,20-5,0 arasi eylemin oldukca fazla stres yarattigini ifade etmektedir.

BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya katilan 6gretmenlere ait tanimlayici istatistikler
Degiskenler Alt degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 228 48,5
Erkek 242 51,5
21-30 139 29,6
Yas gruplar: 31-40 261 55,5
41-50 58 12,3

51 ve Uzeri 12 2,6

On lisans 13 2,8

N Lisans tamamlama 42 8,9
Ogrenim durumu isans 391 832
Yuksek lisans 24 5,1

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %48,5’i kadin, %51,5°i ise erkektir. Katilimcilarin
yarisindan fazlas: 31-40 yas grubunda bulunuyorken, katilimcilarin buyuk ¢ogunlugu lisans
mezunudur.
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Tablo 2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goruslerine gore okul mudurlerinin
kullandiklarn catisma yonetim stillerine ait ortalamalar

Catisma yonetim stilleri N X Ss
Tlmlestirme 470 3,27 ,97
Odiin verme 470 2,90 ,80

Hikmetme 470 2,52 ,82
Kaginma 470 2,93 ,64
Uzlasma 470 3,19 ,84

Katilimcilarin algilarina gére okul madurlerinin timlestitrme, 6diin verme, kaginma ve uzlagma
stillerini orta dizeyde kullandiklari, hiikmetme stilini ise orta dizeyin altinda kullandiklar:
tespit edilmistir.

Tablo 3. Okul muddrlerinin kullandiklar: catisma yonetim stillerinden dolayx
arastirmaya katilan 6gretmenlerin yasadiklan stres diizeyine ait ortalamalar

Catisma yonetim stilleri N X Ss
Tlmlestirme 470 2,60 ,95
Odiin verme 470 2,51 ,88

Hikmetme 470 2,41 91
Kaginma 470 2,48 ,84
Uzlasma 470 2,53 ,91

Okul madarlerinin timlestirme stilini kullanmalarindan dolay: 6gretmenler orta diizeyde stres
yasamaktadirlar. Diger catisma yonetimi stillerinin kullanimindan dolay: 6gretmenler orta
diizeyin altinda stres yasamaktadirlar.

Tablo 4. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore okul mudurlerinin
catisma yonetim stillerini kullanma dizeyleri hakkindaki algilarimin karsilastirilmas:

Degiskenler Kadly(ir;ZZS) Erke;l(Lr;MZ) Anlamlilik
Tumlestiime 319 101 335 0,94 oo
Odinverme 283 081 297 080 et
Hitkmetme 254 082 250 083 P
Kaginma 292 064 296 064 s
Uzlasma 313 085 321 084 o oo

Hem kadin hem de erkek 6gretmenler okul mudurlerinin timlestirme, 6din verme, kaginma ve
uzlasma stillerini orta duzeyde kullandiklari algisinda iken, hem kadin hem de erkek
ogretmenler  mudurlerin - hikmetme stilini  orta dlzeyin altinda kullandiklarini
disunmektedirler. Her ne kadar kadin ve erkek dgretmenlerin okul mudarlerinin kullandiklar
catisma stilleri konusunda algilari benzer gibi gortinse de kadin 6gretmenlerin 6diin verme ve
uzlagsma stilinin kullanimi1 konusundaki algilart erkek 6gretmenlere gore anlamlh derece de
dustk bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 5. Okul muddrlerinin kullandiklar: gatisma yonetim stillerinden dolayr yasanan
stresin arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore karsilastirilmasi

Degiskenler Kadly(ir;ZZS) Erke;l(Lr;MZ) Anlamhilik
Tamlestirme 266 093 255 097 ZP::ZZS
Odiin verme 259 091 245 086 ZP::11§’78
Hikmetme 248 093 235 089 P
Kaginma 254 086 244 083 2;23119
Uzlasma 257 090 249 094 szzégg

Kadin 6gretmenler okul mudurlerinin timlestirme stilinin kullanmalarindan dolay: orta
diizeyde stres yasarken erkek Ogretmenler orta diizeyin altinda stres yasamaktadirlar. Okul
mudurlerinin 6dun verme, hiikmetme, kaginma ve uzlasma stillerinin kullanimi hem erkek hem
de kadin 0gretmenlerin Uzerinde orta duzeyin altinda stres yaratmaktadir. Genel olarak kadin
ve erkek 6gretmenlerin maruz kaldiklarini distndikleri stres diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 6. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas gruplarina gére okul maddarlerinin
catisma yonetim stillerini kullanma dizeyleri hakkindaki algilarimin karsilastirilmasi

21-30 yas 31-40 yas 41-50 yas 51+ yas
Degiskenler (n=139) (n=261) (n=58) (n=12) Anlamlilik
X+Ss X+Ss X+Ss X+Ss
2—

Tumlestirme 3,21 095 325 101 348 090 346 0,82 )éz_ 36606
- X?=3,32
Odunverme 293 079 287 082 302 082 267 059 P= 344
" X?=1,57
Hikmetme 248 080 252 083 261 080 250 1,07 P= 665
X?=591
Kaginma 288 063 295 066 307 058 276 051 P= 116
X?=1,67
Uzlagma 320 083 317 o087 333 08 318 0,74 P= 642

Tlmlestirme stili 41-50 yas ve 51+ yas Ogretmenlerin gorustne gore muddrleri tarafindan
oldukca kullanilmakta iken, 21-30 yas ve 31-40 yas katilimcilara gore orta dizeyde
kullanilmaktadir. Her yas grubundaki 6gretmenlere gore 6din verme, kacinma ve uzlagma
stilleri mudurler tarafindan orta diizeyde kullanilmaktadir. Buna ek olarak 21-30 yas, 31-40 yas
ve 51+ yas Ogretmenler, okul mudurlerinin hikmetme stilini orta dlzeyinden altinda
kullandiklar: algisinda iken, 41-50 yas katidimcilar bu stilin orta dizeyde kullanildig:
algisindadirlar. Katilimcilarin yas gruplarina gore mudurlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim
stillerinin kullanim sikligi konusundaki algilarinda farkhliklar olsa da bu farkhiliklar istatistiksel
olarak anlaml: degildir (p>0,05).
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Tablo 7. Okul muddurlerinin kullandiklar: gatisma yonetim stillerinden dolay: yasanan
stresin arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas gruplarina goére karsilastirnlmasi

21-30 yas 31-40 yas 41-50 yas 51+ yas
Degiskenler (n=139) (n=261) (n=58) (n=12) Anlamlilik
X+Ss X+Ss X+Ss X+Ss
" . X?= 946
Tlmlegtirme 256 090 260 099 270 09 268 0,88 P= 814
- X?= 909
Odinverme 249 087 252 091 254 08 272 0,83 P= 823
" X?= 299
Hikmetme 245 092 240 092 240 087 242 095 P= 960
X*=1,11
Kaginma 248 08 250 086 242 0,78 267 0,78 P= 774
X?=1,44
Uzlagsma 250 088 253 094 255 094 282 0,79 P= 694

Tlmlestirme stilinin kullanimindan dolay: 21-30 yas katilimcilar orta diizeyin altinda, diger
katilimcilar ise orta diizeyde stres yasamaktadirlar. Odiin verme, kaginma ve uzlasma stillerinin
kullanimindan dolay: 51+ yas katilimcilar orta diizeyde, digerleri ise orta diizeyin altinda stres
yasamakta iken, hiikmetme stilinin kullanimindan dolay: tim yas grubundaki katilimcilar orta
diizeyin altinda stres yasamaktadirlar. Katilimcilar yas gruplarina gore farkl: diizeylerde stres
yasamaktadirlar. Genel olarak en fazla stresi 51+ yas katilimcilar yasamaktadirlar ancak
katilimcilarin yasadiklar: stres duzeyi yas gruplarina gore istatistiksel acidan farklilik
gOstermemektedir (p>0,05).

Tablo 8. Okul yoneticilerinin kullandiklar ¢atisma yonetim stilleri ve kullanilan stillerin
ogretmenlerde yarattig stres diizeyi arasindaki iliski

Tumlestirme  Odin verme Hilkmetme Kaginma Uzlasma
Korelasyon

YSD YSD YSD YSD YSD
Tlmlestirme r -,388
GS p ,000
Odiin verme r -,316 -,309
GS p ,000 ,000
Hukmetme r ,344 371 ,990
GS p ,000 ,000 ,000
Kaginma r -,156 -,153 -,188 -,195
GS p ,001 ,001 ,000 ,000
Uzlasma GS r -,350 -,334 -,419 -,383 -,362
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

GS: Gorllme Sikligr; YSD: Yarattigi Stres Diizeyi

Okul muddrleri tarafindan timlestirme stilinin kullanim oran: arttikga bu stilin kullaniminin
yarattig stres duzeyi azalmaktadir. Benzer sekilde 6dun verme, kaginma ve uzlagma stillerinin
kullanim orant arttikga yarattiklari stres dizeyleri azalmaktadir, ancak hikmetme stilinin
kullanim orani arttikga yarattigi stres duzeyi de artmaktadir. TUmlestirme, 6dun verme,
hiikmetme, kaginma ve uzlasma stillerinin kullanim: ve yarattiklar: stres dizeyleri arasindaki
iliskiler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

TARTISMA ve SONUC

Arastirmada mudurlerin  kullanmig olduklari c¢atigma yoOnetim stillerinden tlimlestirme
yonteminin 6gretmenlerde en fazla stres yaratan yontem oldugu belirlenmistir. Tumlestirme
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yontemi bir sorun ¢ézme yontemidir. O gretmenlerin timlestirme yonteminde diger yontemlere
gore daha fazla stres yasamalarinin temelinde, sorun ¢éziminde okul mudiriine yeterince
catisma nedenlerini agiklamamis olmalari, problem ¢6zmenin taraflarin ihtiyaglarini yeterli
dizeyde kargilamamasi veya okul mudurinin problem ¢6zme stilini yeterince etkili
uygulamamasinin yattigi dustintlebilir.

Okullarda catisma yonetiminde problem ¢ézmenin (tumlestirme) catigsmalarda en sik kullanilan
strateji olmas: yoneticilerin catisma yonetimi strecinde hem kendisine hem de karsi tarafa
yonelik ilgisinin yiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum yonetici- 6gretmen iliskilerinde
olumlu bir havanin varligina isaret etmekle birlikte yoneticilerin ¢atisma stirecinde etkili bir
¢cozim dretebilmek icin taraflar arasi igbirligine hazir oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
catigma sonucunun islevsel olma olasilig: yuksektir. Yoneticilerin 6gretmen kokenli olmalari,
okullarda 6gretmen yonetici iligkilerinin informal yaninin daha agir basmasi, bunlarin sonucu
olarak da yonetici 0gretmen iliskilerinin sicak, samimi ve igten olmasi ¢atisma streclerinde
problem ¢tzme stratejisinin daha sik tercih edilmesinin nedeni olabilir. Kaginma stratejisinin
en az kullanilan strateji olmas: egitim Orgutleri acgisindan oldukga manidar olan baska bir
sonuctur. Catigmalardan kaginmak okullarda sorunlarin daha ¢6ziimsiz hale gelmesine neden
olabilir. Coziime kavusturulamayan sorunlarin gittikge artmas: da ¢atigmalarin yikici etkilerini
artiracaktir. Ayrica gatigmalardan kacinma taraflar aras: bir gerilimin varligina isaret etmekte
olup saglikli bir iletisim ortaminin kurulmasinin zor oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle
yOneticiler tarafindan kaginma stratejisinin az kullanilmas: okullarda saglikl: iletisimin egemen
oldugu sonucunu desteklemektedir (Sahin, 2007). Ayrica okul mudurlerinin ve 6gretmenlerin
algilarina gore tlmlestirme tarzimin birinci sirada olusu maddrlerin kendilerinin taraf
olmadiklar: ¢atigmalarda demokratik ve kalici ¢oztimler bulduklari anlaminda yorumlanabilir
(Sertok, 2006).

Gorln (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, ilkdgretim ve ortadgretim yoneticilerinin ¢atisma
yOnetiminde sirasiyla problem ¢6zme, 6din verme, kaginma ve hikmetme yontemlerini
kullandiklar: tespit edilmistir. Kaya (2008) tarafindan yapilan ¢alhismada, dgretmen algilarina
gore okul madurlerinin etkili olarak “’timlestirme’” yontemini kullandiklari, bu stili sirasiyla
uzlasma, kagcinma, 6dun verme ve hilkmetme stillerinin takip ettigi belirlenmistir. Arastirma
sonunda okul maddrlerinin timlestirme stilini kullanmalarinin, okulda ¢ikan anlasmazliklarda
her iki tarafinda tatmin edecek bir yontem benimsendiginin gostergesi oldugu vurgulanmustir.
Bu bulgulart destekleyen diger bir calismada, ilkbgetim okul yoneticilerinin catisma
yOnetiminde en fazla timlestirme ve uzlasma stillerini kullandiklar1, en az kullanilan stilin ise
hiikmetme stili oldugu belirlenmistir (Oztay, 2008). Bu arastirma sonuglarinin biyiik bir
bo1umi bizim galisma bulgularimizi desteklemektedir

Arastirmada Ogretmenlerin algiladiklar: catigma yonetim bigimlerinin cinsiyetlerine gore
anlaml: farklilik gosterdigi bulunmus, buna gore kadin 6gretmenlerin 6din verme ve uzlasma
stilinin kullanim: konusundaki algilarinin erkek 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha dustk
oldugu belirlenmistir. Buna karsilik 6gretmenlerin kullanilan ¢atigma stillerinden kaynaklanan
stres duizeylerinin cinsiyetlerine gore anlaml: farklilik gostermedigi bulunmustur.

Elde edilen bu bulgulara gore okul madurlerinin kadin 6gretmenlere ¢atigma yonetiminde daha

cok odin verme ve uzlasma yoluna gittikleri, dolayisiyla kadin 6gretmenlere bu konuda daha
cok taviz verdikleri ve gatigmalarin ¢dzuminde pazarlik yoluna gittiklerini soyleyebiliriz.
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Ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenler (izerinde yapilan benzer bir calismada,
ogretmenlerin algiladiklar: bazi ¢atigma yonetim stillerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
bulunmustur. Buna gore, erkek Ogretmenlerin kaginma, uzlasma ve uyma stillerini kadin
ogretmenlerden daha fazla kullandiklart bulunmustur. Buna Karsilik butlnlestirme ve
hikmetme stillerinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilik géstermedigi bulunmustur
(Uysal, 2012). Orgtsel catisma yonetiminde cinsiyet farkliliklarin degerlendirildigi diger bir
calismada, kadin ve erkek serbest piyasa ¢aligan: yoneticilerinin ¢atisma yonetim stratejilerinin
cinsiyete gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Bunun muhtemel nedenleri olarak, kadin
yOneticilerin erkek yoneticilere gore orgutsel yasamda ve Ozellikle yonetim katinda daha kisa
bir stredir yer almalari ve kadinlar yoneticilerin erkek meslektaslarinin tecriibe ve davranig
bicimlerine gore hareket etmeleri gosterilmistir (Oztas & Akin, 2009).

Acar (2006) tarafindan yapilan calismada, Ogretmen algilarina gére okul midurlerinin
kullandiklar1 catigma yOnetim stillerinden sadece hikmetme stilinin cinsiyetler arasi
farklilastig: belirlenmistir. Buna gore kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlere gore hilkmetme
stilini daha fazla algiladiklari tespit edilmistir.  Aym calismada erkek Ogretmenlerde
tumlestirme, 6dun verme, kaginma ve uzlasma stillerinden kaynaklanan stres diizeyinin az
oldugu, kadin 6gretmenlerde de tiimlestirme, uzlasma, 6diun verme ve kaginma stillerinden
kaynaklanan stres diizeyinin az oldugu, hikmetme stilinden kaynaklanan stres diizeyinin ise
hem erkek hem de kadin 6gretmenlerde orta duzeyde oldugu belirlenmistir. Tekkoyun (2008)
tarafindan yapilan ¢alismada, 6gretmenlerin okul ortaminda maruz kaldiklar: stres duzeyi cesitli
degiskenlere gore degerlendirilmis ve Ogretmenlerin stres duzeylerinin cinsiyete gore
farklilasmadigi sonucuna ulasiimistir. Kumas (2008) ise yaptigi calhismada, kadin 6gretmenlerin
erkek dgretmenlere gore daha stresli bir yasantiya sahip olduklarini, bunun temel nedenlerinin
ise okul ortamindaki egitim sorunlarindan kaynaklandigini tespit etmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas gruplarinin kendilerine okul mudirleri tarafindan
uygulanan catisma yonetim stillerini degistirmedigi, benzer sekilde 6gretmenlerin yas gruplari
ne olursa olsun okul ortaminda benzer diizeyde strese sahip olduklar: tespit edilmistir.

Sertok (2006) tarafindan yapilan ¢ahsmada, 6gretmenlerin algiladiklari ¢atisma yonetim
stillerinin yas gruplarina gore farklilasmadig: tespit edilmistir. Ayn: ¢calismada 6gretmenlerin
yaslarina gore okul madarlerinin kullandiklar: ¢catisma yonetim stillerinden kaynaklanan stres
dizeyi de degerlendirilmistir. Buna gore, yas1 25’e kadar olan 0gretmenlerin en fazla stresi
hiikmetme stilinde, en az stresi 6diin verme stilinde yasadiklari, yas1 26-30 olan 6gretmenlerin
en fazla stresi hikmetme stilinde, en az stresi 6dln verme stilinde yasadiklari, yasi 31-35 olan
ogretmenlerin en fazla stresi hilkmetme stilinde, en az stresi 6diin verme stilinde yasadiklari,
yasi 36-40 olan Ogretmenlerin en fazla stresi timlestirme stilinde yasadiklari, en az stresi
kacinma stilinde yasadiklari, yas: 40 ve (izeri olan 6gretmenlerin ise en fazla stresi tumlestirme
stilinde, en az stresi ise kaginma stilinde yasadiklari belirlenmistir. Ancak Ogretmenlerin
algiladiklar: gatigma yonetim stillerinden kaynaklanan stres diizeylerinin yas gruplarina gore
farklilasmadigir bulunmustur. Tekkoyun (2006) yaptigi calismada da, 6gretmenlerin okul
ortaminda maruz kaldiklar: stres diizeyinin yas ile iligkisini degerlendirmis, calismanin sonunda
ogretmenlerin yas gruplarina gore yasadiklar1 stres diizeyinin farklilasmadigini tespit etmistir.
Kumas (2008) yaptig: calismada, okul ortaminda 20-25 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin
stres dizeylerinin 26-30, 31-40 ve 41 ve Uzeri yas grubunda yer alan dgretmenlerin stres
dizeylerinden daha disuk oldugunu, buna karsilik 41 ve (zeri yas grubunda yer alan
ogretmenlerinde en yiiksek stres dizeyine sahip olduklarini tespit etmistir.
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Yapilan benzer bir calismada, 6gretmenlerin ¢atisma yonetim stillerinden kaginma ve uzlagsma
stillerini kullanma diizeylerinin yas gruplarina gore farklhilik gosterdigi, diger ¢atisma yénetim
stillerinin ise yas gruplarina gore anlamh dizeyde farklilagsmadig: tespit edilmistir (Uysal,
2012). TIkogretim okul yoneticileri Gzerinde yapilan bir diger calismada, ¢atisma yonetiminde
yapici stratejileri en fazla 41-50 yas grubundaki yoneticilerin kullandiklari, bu stili en az 20-30
yas arasindaki yoneticilerin kullandiklari tespit edilmistir. Bunun yaninda yikici stratejileri en
fazla 20-30 yas grubundaki yoneticilerin, en az 41-50 yas arasi yoneticilerin kullandiklar: tespit
edilmistir. Ayrica 16-20 yil arasinda gorev yapan yoneticilerin ve 21 yil ve lzerinde gorev
yapan yoneticilerin kaginma Stratejilerini “ara sira” kullandiklari, diger kidem gruplarindaki
yOneticilerin ise “cok nadir” olarak kullandiklari, baskalarindan yardim almaya dayali
Stratejilerin ise bltun kidem yili gruplar: tarafindan “ara sira” kullanildig: belirlenmistir (Bal,
2008).

Arastirmada okul muddrlerinin  catigma yonetim stillerinden olan hikmetme stilini
kullanmalarinin 6gretmenlerde stres dizeyini arttiran bir unsur oldugu bulunmustur.
Ortadgretim kurumlarinda yapilan benzer bir ¢calismada, okul maddrlerinin kullandiklar: tim
catisma yonetim stilleri ile 6gretmenlerin stres duzeyi arasinda anlaml: bir iliski oldugu
gorulmustir. Timlestirme, 6din verme, kacinma ve uzlasma ¢atisma yonetim stilleri ile stres
olusumu arasinda ters yonde, hukmetme stili ile ise dogrusal yonde bir iliski oldugu
belirlenmigtir. Diger bir ifadeyle okul mudurlerinin tumlestirme, 6diun verme, kaginma ve
uzlasma gatigsma yonetim stillerini kullandikga, 6gretmenlerin stres diizeylerinin azaldigi, ancak
hiikmetme stili s6z konusu oldugunda, okul mtdurleri htikmetme stilini ne kadar ¢ok kullanirsa
ogretmenlerin stres dizeylerinin de o kadar ¢ok artmakta; ne kadar az kullanirsa da
ogretmenlerin stres dizeylerinin o 6lglide azalmakta oldugu tespit edilmistir (Polat, 2008).

Sertok (2006), dgretmenlerin algiladiklar: ¢atisma yonetimlerinin kendilerinde olusturdugu
stres diizeyinin incelendigi ¢calismada, okul midurlerinin ¢atigma yonetim stilleri ve bu stillerin
ogretmenlerde olusturdugu stres diizeyi arasinda hilkmetme stilinde dogru yonde, diger stillerde
ters yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore; okul mudurlerinin hiikmetme stilini
kullandiklarinda 6gretmenlerin stres duzeyinde artma meydana geldigi, buna karsilik okul
maddrlerinin timlestirme, 6din verme, kagcinma ve uzlagma catisma yOnetim stillerini
kullandiklarinda 6gretmenlerin stres diizeylerinde azalma meydana geldigi belirlenmistir. Bu
sonuclarda, okul mudurlerinin kullandiklari catisma yonetim stilleri ile 6gretmenlerde
olusturdugu stres duizeyi arasinda anlamli iliski oldugu sonucunu desteklemektedir.

Acar (2006) yaptigi calismada, mudurler tarafindan kullanilan gatisma stillerinden yalnizca
hikmetme ile bu stilin 6gretmende yarattigi stres dlizeyi arasinda dogru yonde (pozitif
korelasyon degerine sahip), bir iliski oldugunu, diger dort algilama seklinde ise ters yonde
iliskiler bulundugunu tespit etmistir. Diger bir ifadeyle hikmetme stilini okul mdduri ne kadar
cok kullanirsa 6gretmenlerin stres duzeyi o 6lclide artmakta, ne kadar az kullanirsa o 6lglde
dismektedir sonucuna ulasmistir. Buna karsi diger dort algilama seklinde ise stres diizeyi
mudurlerin gatigma yonetim stillerini kullanma derecesi ile ters orantili olarak degistigini, Okul
mudurd timlestirme, 6dun verme, uzlasma ve kaginma stilini kullandikca, dgretmenlerin stres
diizeyinin dismekte; bu stilleri kullanim derecesi azaldikga, 0gretmenlerin stres diizeyinin
artmakta oldugunu belirlemistir.

Sonug olarak, 6gretmenlerin algilarina gére okul middrlerinin catigma yonetim stili olarak

timlestirme, 6dun verme, kaginma ve uzlagma stillerini orta diizeyde kullandiklari, hiikmetme
stilini ise orta duzeyin altinda kullandiklar1 gortlmektedir. Okul mudurlerinin kullandiklar:
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catisma yoOnetim stillerinin  6gretmenler (zerinde yaratrms oldugu stres dizeyini
degerlendirdigimiz  zaman, okul mudirlerinin tumlestirme stilini  kullanmalarinin
ogretmenlerde orta duizey strese neden oldugu, buna karsilik diger ¢atigma yonetim stillerinin
ogretmenlerde orta duzeyin altinda strese neden oldugu belirlenmistir.

Arastirmada hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin algilarina gére okul midurlerinin ¢atigsma
stilleri olarak tUmlestirme, O0dun verme, kaginma ve uzlasma stillerini orta diizeyde
kullandiklar1, hikmetme stilini ise orta diizeyin altinda kullandiklart belirlenmistir. Cinsiyet
degiskenine gore Ogretmenlerin catisma yonetim algilarini karsilastirdigimiz zaman, kadin
ogretmenlerin 6diin verme ve uzlasma stillerini erkek dgretmenlerden daha fazla algiladiklar:
ve gruplar arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlaml: oldugu tespit edilmistir. Buna
karsilik okul maddrlerinin kullandiklari catisma yonetim stillerinin 6gretmenlerde olusturdugu
stres diizeyinin cinsiyete gore farkhlik gostermedigi, hem kadin hem de erkek 0gretmenlerin
benzer dlizeyde strese maruz kaldiklart bulunmustur. Glnluk hayat icerisinde ve Orgutlerde,
insanlarin bircok konuda kargi cinse karsi farkli yaklasim sergiledigi bilinmektedir. Bu nedenle
orgutlerde catisma yonetiminde yoneticilerin kullandiklar: ¢catisma yonetim stilleri, personelin
cinsiyetine gore farklilik gostermesi muhtemel bir sonuctur. Bunun yaninda, yoOneticilerin
catisma yonetiminde kullandiklari stillerin ¢alisanlarda olusturdugu stres dlizeyinin cinsiyete
gore farklilik gostermemesi de beklenen bir sonugtur. Clinkii hem kadin hem de erkek ¢aligsanlar
icin catisma ortam: olan bir is yerinde, ¢alisanlar psikolojik olarak strekli yipranma ile karst
karsiyadirlar. Bu nedenle catisma yonetimlerinde yoOneticilerin kullanmis olduklari ¢atisma
yOnetim stili ne olursa olsun, ¢atigmalara etkili ¢oztimler getiren ve ¢alisanlarin is ortaminda
rahat cahsmalarini saglayacak stratejiler olmalidir.

Arastirmada 6gretmenlerin yas gruplarina goére okul mudurlerinin kullandiklari catigma
yonetim stili algilarinin 6gretmenlerde bazi farkhliklar gosterdigi, ancak genel olarak
ogretmenlerin yas gruplarina gore algiladiklari ¢atisma yonetim stillerinin istatistiksel olarak
anlaml: farkhlik gostermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde okul muddrlerinin kullandiklar:
catisma yonetim stillerinin 6gretmenlerde yarattig: stres diizeyinin 0gretmenlerin yas gruplarina
gore farkhlik gostermedigi belirlenmistir. Catisma yonetiminde yoneticilerin kullandiklar:
catisma yonetim stillerinin ¢alisanlarin yas gruplarina gore farkhlik géstermemesi, yoneticilerin
belli catigma yonetim stillerini benimsediklerini ve kendilerine ait bu kaliplarin digina ¢ikmak
istemediklerini gostermektedir. Aslinda yoneticilerin catisma yonetimlerinde, ¢alisanlarin yas
gruplarini dikkate alarak hareket etmesi onemli bir husustur. Ornegin, calismaya heniiz yeni
baglamis olan bir personel, calisma ortamindaki kendinden biyik is arkadaslarina gore daha
tecrubesizdir. Bu nedenle, kendinden buyukler ile kiyaslandigi zaman basit olaylarda bile
catismaya basvurabilir, bunun yaninda mevcut ¢atismalarda tecriibesiz olmasindan kaynakl
bircok sorun yasayabilir. Dolayisiyla 6zellikle okul gibi egitim ve 6gretimin 6nemli bir parcasi
olan Orgutlerde, okul mudurlerinin ¢atisma yonetimlerinde personelin yas 6zelligini de dikkate
almasi gerekir.

Arastirmada okul muddrlerinin kullandiklari c¢atisma yonetim stilleri ile bu stillerin
ogretmenlerde olusturdugu stres diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Buna
gore okul mudurlerinin catigma yonetiminde timlestirme, 6din verme, kaginma ve uzlasma
stillerini kullanim diizeylerinin artmasinin 0gretmenlerde stres olusumunu azalttigi tespit
edilmistir. Catigsma yonetiminde kullanilan yontemlerin ¢alisanlarda olusturdugu stres dizeyini
etkilemesi muhtemel bir sonuctur. Clnkl catisma yonetiminde kullanilan her yontem,
cahsanlarda farkl: psikolojik sonuglar dogurabilir. Ornegin, uzlasma yonteminin kullanildig:
bir catismada, yonetici taraflarin tamamen tatmin olacag: sekilde ¢atismayi ¢ozerse, calisanlar
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psikolojik olarak rahatlar ve is ortaminda stres yasamazlar. Ancak, catisma yonetiminde
hikmetme yo6nteminin kullanildig:r bir Orgutte, calisanlar arasindaki catigmalar taraflarin
isteklerini tatmin etmeyecek sekilde sonuglanacag: igin calisanlarin is ortaminda daha fazla
stres yasamalarina neden olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Conflicts in educational organizations are usually reported to stem from human relations.
Conflicts that appear from differences in political opinions might be among some of these
conflicts as an example. Especially in some schools, it was observed that some teachers
separated their rooms in terms of their political opinions. Another conflict that might be
observed in schools can be the controversies among branches. Especially in some secondary
schools, some arguments on the importance of some courses were observed between teachers
of numerical and verbal courses. Moreover, the similar arguments were occasionally observed
between form masters and branch teachers. Another conflict sample that can be encountered in
educational institutions based on who did his/her job more seriously and selflessly. Trying to
do one’s best; entering and leaving classes on time; activities that are done in classes; and
extracurricular responsibilities were among the other conflict samples observed in educational
organizations. These conflicts have usually been gossiped among teachers and caused new
conflict situations to appear (Geng, 2011).

Stress is a tension state that is caused by threatening physical and spiritual borders of an
organism. As soon as the organism encounters a dangerous situation, it tries to protect itself. If
he thinks that he can overcome it, he struggles against it; if not, he escapes from or avoids it.
Various changes may be observed on human metabolism during the stress process when the
organism is under threat. Stress is both a physical and psycho-social tension that is caused by
the expectations towards a person, and derangement among personal values, attitudes, needs,
talents and capabilities a person has. Stress is a psychological condition that appears as a
reaction to an action or situation as a result of psychological reinforcement. Stress is a negative
situation that may damage the health of organism (Aytag, 2009).

It is observed that, as in other fields, today, the number of studies on stress levels of employers

in education fields has been increased. However, these studies are observed to lack studies on
causes of job related stress experienced by teachers. One of these areas is conflict management
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styles used by school administrators. Teachers’ perceptions of conflict management styles
might have a significant effect on stress levels. In this framework, present study aims to find
out the effects of conflict management styles used by school principals on stress levels of
teachers.

Participants of the study were class teachers working at primary schools in Sahinbey county of
Gaziantep province in 2012-2013 academic year. Since it was difficult to reach all of the
teachers in the county a group of teachers participated the study. In this respect, participants of
the study were 470 primary school teachers, 228 of whom were female and 242 male, working
in Sahinbey County of Gaziantep province.

Data collection tool of the study was “Rahim Organizational Conflict Inventory 11" that was
used by Polat (2008) before as well. The scale was adapted to Turkish by Glimuseli. It has two
parts which are the first part that includes personal information form, and the second part that
was ROCI Il, the abbreviated name of Rahim Organizational Conflict Inventory. It was
developed to identify conflict management styles and their effects on stress levels of teachers.
In addition to these, the scale had five questions aiming to gather demographic information
about the participants such as age, gender, experience, education level and branches of teachers.
Statistical analyses of the study were conducted by using SPSS 15.0 program for Windows
through One-Sample Kolmogorov-Smirnov, Mann-Whitney U test, and Kruskal-Wallis H
variant analyses.

Findings of the study revealed that perceived conflict management styles of female and male
teachers were statistically significantly different (p<0,05). However, conflict management
styles that were perceived by teachers did not reveal any statistically significant difference in
terms of age groups. In addition, conflict management styles used by school principlas were
found to be effective on stress levels of teachers. Especially the ruling style used by
administrators as conflict management way increased stress level of teachers.
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